金牌店长特训营

2014年3月10-11日北京    2014年3月20-21日广州
2014年4月11-12日成都
培训费：2980元/人（含培训费、资料费、税金、）

【培训对象】销售总监、运营经理、区域经理、连锁店长、督导、储备店长、资深导购等
【授课风格】专业讲授、分组讨论、案例分析、小组活动、游戏演练、录像分享。
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com 

一、课程导言：
    对于连锁企业而言，门店是销售和毛利的实现者，门店是连锁企业的利润中心亦无庸置疑。麻雀虽小，五脏俱全。店长是门店之魂，提升店长的综合能力是提升门店盈利能力的必由之路。
事实上我们面临的问题是，在连锁企业快速发展的今天，门店店长的管理水平制约了企业的发展。高层有远大的战略目标，中层有详细的工作计划，但往往在在直接面对消费者的地方---门店的执行起来往往问题百出，造成这样的原因有很多，但门店店长自身的经营和管理能力有待提升。
于是，连锁企业不断从内部提升管理人员，但晋升之后看到的结果往往是少了一个优秀的员工，多了一个令人失望的店长；从外部空降经验丰富的店长未必适合公司的企业文化，从一张白纸的大学生中来培养“接班人”恐怕也难以满足企业快速发展的需求，我们该怎么办？

二、课程能够解决的问题
   《金牌店长》课程的设计团队，分别来自于家乐福，华润万家，肯德基等知名企业的现任或前任处长，店长，营运支持部经理，营运部经理，商品部经理人事行政经理，营运总监，法律顾问，分管营运的副总经理。我们了解店长在成长过程中的困惑，清楚作为店长的上司的要求，明白总经理对店长在企业中应该扮演的角色的要求，课程导师综合了多年的营运管理经验，经过数十家企业的内训实践，近百次的课堂检验，过千人的提升感受，是一套难得的理论和实践相结合，具有很强可操作性的课程。

三、学习收益
学员在这次的培训中不但可以学习到优秀店长的角色定位，门店员工的心态管理与领导统筹、门店日常营运管理、团队组建、纪律执行、销售技巧、顾客关系管理，门店的业绩提升与竞争策略，还可以梳理你在门店管理中的基本思路，让店长的管理经验总结成为企业独有的管理体系。课程有理论，更有实战的经验和招数，让你学了能用。用了有效。
管理篇
门店的管理绝不是开门关门这么简单，店长的角色是什么，管理中有哪些方法，哪些工具？管理一定是有方法。

第一部分：店长的定位、角色与职责
店长的定位   教学方式，讲授与讨论
心态管理，公司没有我行不行？
如何做好一盏灯！
讨论：我喜欢的上级是什么样的？我喜欢的下属是什么样的？（换位思考）
店长的十大角色 教学方式：讲授 
代表者，领导者，规划者，控制者。。。。。。）
优秀店长和不良店长的表现（分析，讨论）
店长应该具备的技能
管理是什么？教学方式：讨论，老师点评
1、管理就是透过众人把事情做好
2、无领导讨论

第二部分：门店店长管理的常用方法
（一）目标与计划 。SMART原则与目标实现。教学方式：案例分析，讨论
1、SMART原则。（案例，如何成为一名歌手？）
2、如何将伟大目标变成可以实施的行动？（平衡积分卡思想的运用）
3、课堂讨论：某店长目标中的问题
(二) 时间管理  教学方式 ：讲授
1、事情的四个象限
2、时间管理的表格
3、个人时间管理培养

（三）、管理沟通，管理授权与反馈的方式。教学方式：讲授、角色扮演
1、沟通的基本原则
2、角色扮演：领导与下属
3、如何作出反馈
4、如何避免反授权

（四）、管理激励手段。教学方式：讲授，案例分析
1、儒法结合的管理之道
2、让马儿跑的快的关键

3、 执行纪律：火炉原理（看着烫，摸即烫，摸必烫，谁都烫）
（五）、如何有效培训下属。技能储备图。教学方式：讲授，学员练习（1学时）
1、培训心态管理（好领导必须是好的培训师）
2、说给他听，做给他看，看着他做，。。。。
3、练习游戏

（六）管理循环（PDCA）永恒的话题。教学方式：讲授，案例分析（1学时）
1、管理没有新东西，计划，实施，检查，反馈永远的循环
2、课堂案例练习
3、老师点评

第三部分：门店营运管理实务
职责、流程、标准 教学方式：讲授，学员分享
（职责是做什么，流程是如何做，标准是做到什么程度好）
门店每日检查表的运用
每周、每月工作计划的制定
相关标准（督导工作，工作记录，错误手册的使用）
门店管理重点：人、财、物、信息  教学方式
人的管理
店铺人员的选聘
新员工如何融入团队
跟进（觉察、评估、行动）
问题员工的处理
财的管理（金钱的管理） 
收银员管理（店长管理重点在收银台）
单据管理（单据与现金同样重要）
物的管理
商品管理（缺货管理，盘点管理，损耗管理）
生财工具管理（设备，货架等）
信息管理
店长常用报表
顾客信息
营销篇
顾客是先选门店后选商品，如何营造一个让人想买的店？如何让顾客的眼耳口鼻都得到满足，陈列，气氛，商品，有活力的员工，缺一不可。
营销基本知识  教学方式 讲授与讨论
服务营销中的7P与传统营销4P和4C的关系
零售营销（选址，商品结构，价格制订，促销方案）
卖场对客户的影响成为关键
服务的关键时刻 教学方式  讲授与讨论
卖场对客户眼、耳、口、鼻的营销
陈列方式对顾客购买行为的影响
店铺营销   教学方式  讲授与现场参观讨论
客流客单分析店铺营销的关键因素销售的构成客流、客单分析法， 
店内环境、商品陈列创新（体验馆？配套展示及陈列）
案例分析：体验店
营销气氛的营造  教学方式 讲授与讨论
全年季节性营销计划
节日营销（案例）
事件营销（开店，周年庆）
竞争策略  教学方式 讲授与讨论
竞争评估
竞争商品选择
竞争实施与评估

（六）、成交一定有方法—门店销售技巧分享
1、塑造专业形象，发现顾客需求 
2、影响思维，引导消费 
3、FAB的正确运用
业绩分析分析篇
门店店长如何摆脱“只会喊打喊杀，不会运筹帷幄”的“大哥”形象，学点财务知识对你的成长不无好处，可以讲一个具有财务水平的店长才是一个真正合格的店长。报表一大堆，你有限的时间该看什么，重要的是看了后应该有什么行动？难是难点，但你一定学得会！
零售关键指标的定义与运用 教学方式：讲解
收益性指标（销售额，毛利，净利润。。。）
效益性指标（坪效，人效，卖场利用率。。。）
安全性指标（损益平衡点、营业安全率。。。）
成长性指标（营业额增长、周转速度。。。）
损益表的店长解读  教学方式：讲解与练习
店长不容易理解的几个要点（折旧、递延资产分摊、低值易耗品）
利润增长的四大手法（提升营业额，提升毛利，控制费用，提升周转）
损益平衡点的计算方法
门店盈利模型的设计
如何做预算 教学方式 讲解与练习
季节指数法在预算中的运用
每日的销售变化分析
如何利用数据调整陈列  教学方式 讲解与练习
销售与陈列匹配问题
陈列线：
价格带分析

（五）漏斗分析法   教学方式 讲授与演练
1、漏斗原理
2、漏斗分析的运用
顾客服务篇
顾客不是我们要争辩的人，顾客不是因为我们的服务受益而是我们为顾客服务而使我们受益。我们的收入都是直接或间接来源于我们的顾客。
理念管理  教学方式：讲授与讨论
1、讨论：我们工作目标是什么？服务！
2、服务的特点
顾客服务本质 教学方式 讲授与分享
感受的到的服务
无形的服务
顾客怨诉处理基本技巧  教学方式 讲授与角色扮演讨论 
1、投诉是顾客给我们最后的机会  
2、投诉的顾客是最好的顾客      
3、顾客抱怨处理的基本步骤      
4、处理顾客投诉三大关键点  
5、防范顾客投诉的最好方法  
6、学员讨论：投诉阶段实战问题诊治
顾客关系管理  教学方式 讲授
为什么要做顾客关系管理？    
如何维护和提升顾客忠诚度？
3、顾客数据库管理      
4、新顾客开发与老顾客服务基本方法
  
【讲师简介】王山老师
  连锁经营管理专家
  清华大学工商管理硕士
  深圳连锁经营协会特约讲师
  资深零售管理咨询，培训师
  江南大学食品学院特聘老师
  财经大学研究生校外辅导师                                                                                       
  原深圳市翼酷电子商务有限公司 总经理
  原百佳金牌店长、华润万家营运经理、民润超市、中国海王星辰营运总监
  一个既做连锁经营顾问又实际操作企业的实干者
   15年零售行业工作和管理经验，4年项目咨询经验，辅导过的连锁企业上百家，受训的店长10000余人，奠定了在连锁经营管理方面的实战专家地位。
实战经验：
　　 中国百佳早期的金牌店长，先后在百佳、华润万家、农产品民润超市、中国海王星辰连锁药业，东莞光大贸易公司等担任营运经理，营运总监和副总经理等中、高级管理职位。
　　2010年4月以顾问身份操盘深圳市翼酷电子商务有限公司，7月起挂职总经理。从翼酷的定位策划开始，到组建团队，门店选址，开业装修全部亲力亲为；把自己对连锁经营的理解在企业认真实践了一次，自驾车超过4万公里，足迹遍布广东省21个地市，300多个乡镇。到2011年年底开出直营店和加盟店107家，2012年底在广东、江苏拥有近300家门店。
　　王山老师从基层做起，历任店长、营运经理、营运总监、副总经理、CEO，最后从连锁企业营运管理到连锁运营咨询、由连锁运营咨询走上职业培训师之路。　　
实战案例：
王山老师有7年的管理咨询项目经验（部分咨询项目包括但不限于）：长沙爱家连锁超市组织架构，管理体系的建立，东莞华家商贸有限公司（华润加盟机构）大型连锁卖场全面管理提升项目，深圳岁孚服装（安奈儿童装）企业品牌战略，人力资源项目，深圳富通物业公司战略项目，深圳城建集团三项制度改革（人力资源项目），深圳南山（开发）集团公司战略项目，江西铜业（南方）集团管控项目，江西南昌蓝天驾校连锁经营管理体系建立及品牌提升项目，河北唐山胡子板栗连锁企业整体策划和连锁经营体系建立项目，广东湛江康欣饼家连锁经营管理项目等。


联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com 
金牌店长特训营报名回执  参会时间地点：
	企业名称
	
	网址及品牌
	

	联系人
信息
	姓名
	
	职位
	
	电话
	
	传真
	

	
	手机
	
	E-MAIL：

	学员名单
	姓 名
	性 别
	职 务
	电 话
	手 机
	邮 箱

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	学费交纳
	□汇款    □现金    □支票（限北京）

	发票开具
	    抬  头：（                                                    ）



