
培训体系建设与培训管理落地
时    间：
2014年04月11-13日深圳   2014年04月18-20日上海

2014年11月14-16日深圳   2014年11月21-23日上海
费    用：4800元（含茶点、教材、午餐）可以参加一天，一天费用1600元，也可以参加两天
备    注:
认证费：需另交800元（不参加认证，不用交此费用）
1. 在培训结束参加考试合格者由<<国际职业认证标准联合会>>颁发<<培训师>>国际国内中英文版双职业资格证书，（国际国内认证／全球通行／社会认可／官方网上查询）；

2.凡参加认证的学员须课前准备大一寸红底或蓝底数码照片；

3．课程结束后20个工作日内将证书快递寄给学员；

4．可申请中国国家人才网入库备案。

企业培训管理的现状

培训经理在企业培训体系建设和培训实施中，经常发出感慨，培训如何快速响应业务的需求？如何能产生绩效？如何获得老板的认可？而在培训体系建设中，普遍的困惑如下：
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解决方案

面对培训当前困惑，培训管理者都期望更好的做好培训工作，使培训为个人和团队创造更大的价值，推动绩效提升，建立完善、高效的培训体系是做好培训管理的重要保障，也是一个系统工程，高效的培训体系包括三大内容：

· 第一，宣导培训理念，建立培训制度

· 第二，优化培训资源，打造内部讲师

· 第三，实施培训运作，推动培训落地

培训收益

对于培训管理者

1、应用培训的价值链，把握培训价值链的关键环节，使培训价值最大化；

2、在理念、制度、资源、运作等方面，建立、应用、完善高效的培训体系，使组织内部有培训氛围，有章法规则，有充足资源，有完善的培训运作机制；

3、提供在课程体系建设、课程开发、讲师团队建设、培训供应商管理等方面新的、可操作性的工具、方法或流程；

4、从培训、计划、实施、评估四大循环，导入新的方法和工具，健全培训运作系统。

对于企业组织

1、培育浓厚的组织学习氛围，建立良好的学习机制，打造学习型组织；

2、高效的培训体系将围绕组织战略展开，致力于减少培训资源的浪费，助力组织发展，推动人才的培育工作；

3、提高人力资源管理意识，帮助企业管理者意识到培训是全员的事，是每一个管理者的管理范畴。

基本信息

培训对象：企业管理者、内部讲师、培训经理等
培训学时：6+6+6模式，共计18小时，每天独成系统，三天构成完整系统。

实施方式：实战技巧、精彩视频、研讨互动、行动学习、个案辅导、情景模拟等
          现场将呈现大量的工具、表格、手册，现学现用培训体系建设的策略和培训计划的工具

建议人数：25-30人

课程大纲
第一天课程内容：《培训体系与有效的培训管理》
第一讲：培训体系与组织学习氛围营造

1、有效的培训价值链

· 培训内容构成的三大要素

· 培训的价值传播路径

· 培训价值的递减规律

2、企业培训的优秀理念

· 好领导首先是好老师

· 学习是组织提升的有效方法

· 百战归来再读书

· 学习无处不在

3、企业培训体系的构成

· 培训制度管理体系

· 培训资源管理体系

· 培训运营管理体系

4、企业大学实践案例 

· P&G大学的体系和平台介绍

· 摩托罗拉大学的运营

· TCL领导力开发学院

· 招银大学的基本架构

· 美的学院的运营介绍

· 格兰仕大学建设进程分享
第二讲：有效的培训管理与培训营销

1、培训计划实施过程注意事项与控制办法

· 对讲师的评估

· 对员工的评估

· 培训的准备

· 培训现场的控制

2、组织不同层架的有效学习方法

· 基层人员的学习技巧

· 中层干部的学习方法

· 高层管理者的学习模式

3、培训的策划和营销

· 培训的营销

· 培训的策划

· 培训的宣传与造势

4、培训效果评估

· 培训评估的目的和价值

· 培训评估的分类

· 如何开展评估

· 培训总结报告的撰写

· 培训档案留存和存档
第二天内容：《课程体系、内部讲师与课程开发》

第一讲：培训课程构建与讲师队伍管理

1.课程体系建立的模式选择
· 基于岗位职责的课程体系
· 基于素质模型的课程体系
· 基于学习地图的课程体系
· 基于职业化模型的课程体系
2、建立企业培训课程体系 

· 课程体系建立的4个步骤

· 确定岗位序列

· 根据胜任素质模型和岗位说明书提炼岗位的关键课程指标

· 岗位聚类分析后，确定课程内容

· 建立与完善课程体系
3、课程体系升级的策略和方法
· 针对需求升级
· 围绕战略升级
· 组织智慧提炼升级

第二讲：内部讲师与课程开发

1、企业内部讲师应具备的潜质与要求

· 快速学习的能力

· 课程开发能力

· 课件设计的技巧

· 表达呈现的能力

2、企业内部讲师培养的策略和方法

· 培训的方式培养

· 项目管理来实践

· 行动学习来应用

· 有效的激励手段来推动

· 持续的辅导来提升

3、企业内部讲师的管理与激励
· 分级、分属性管理

· 针对性管理

· 周期性管理

· 非物质激励让其精神富足

· 物质激励令其看到收益

· 激励实施的时间和方式
4、五步成课法课程课程开发模式

· 七步四位一体课程开发法的实践基础

· 从需求到培训目标的确认

· 大纲和内容开发的策略

· 课程标准化的构成要素

第三天课程内容：《培训需求分析与年度培训计划制定》

第一讲：培训需求分析与管理

1、员工培训需求分析的三大层面

· 员工需求分析的几大误区

· 战略层面的需求解读

· 岗位层面的需求分析

· 个人层面的需求识别

2、企业管理者必须掌握的五种员工培训需求分析方法

· 调查问卷

· 面对面的访谈

· 工作场所的观察

· 绩效评估结果的分析

· 现有工作任务的分析
3、培训需求的转化

· 培训需求到培训目标

· 培训目标到培训课程

· 培训课程到培训大纲

第二讲：培训计划的制定与执行

1、企业年度培训计划与项目计划的制定

· 什么是培训计划

· 培训计划制定的原则

· 培训计划制定的流程

2、培训计划的分类与具体内容

· 年度计划\季度计划\月度计划

· 部门计划\项目性计划

3、培训预算

· 培训投资的理念

· 培训预算的四个层次

· 现场讨论：培训预算制定的依据
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讲师介绍:
谢言川老师

行动学习专家、资深催化师、项目设计师

中企联资深职业化训练专家
中国企业能力建设工程            特聘讲师

山东省经信委职教办              高级讲师

中国南方行动学习联盟            创始人
卓越学习发展中心                创始人

格兰仕集团                      培训总监

某著名集团领导力中心            主任

谢老师在家电行业（格兰仕）、地产行业（某知名多元化集团）和咨询行业等积累了丰富的工作经验、管理经验。谢老师多次受邀在《中外管理》杂志举办的中外管理人力资源论坛、《培训》杂志举办的中国培训与发展年会、中国企业教育百强论坛、中国人力资源协会、深圳市人力资源开发研究会、财智名家人力资源论坛举办的中国人力资源论坛等峰会和论坛上做主题演讲，并受到听众的一致好评。
选择谢老师的理由：

谢老师专注课程价值、培训价值、客户价值。
在趋于同质化的培训市场，谢老师致力于开启新的培训模式，专注客户价值，推动培训落地，是首位研发、设计行动学习式培训课程的研究者，谢老师的课程通过“三线合一”模式实施课程训练，三线合一中的三条主线是：流程线、内容线、工具线，合一具体是指推动组织绩效、组织价值、学习目标的实现。
流程线：通过企业提出实际的问题，扮演“过程专家”的角色，针对不同类型的问题设计解决流程和步骤，帮助企业寻找出问题的解决方案，推动组织绩效的实现；
内容线：针对学员专业内容的不足和欠缺，发挥“内容专家”的作用，补充和讲授相关课程领域的知识和技能，弥补学员专业的短板和不足，更好的将学习内容落地；
工具线：应用具体、个性化、价值化的工具，通过激发团队智慧，寻找共识、创新范式等方式为问题找到解决措施。

谢老师的课程与服务项目：

行动学习：《行动学习催化师训练》、《行动学习式问题分析与解决》、ALN+N模式项目

内部讲师：《（TTT）行动学习式内部讲师训练》、《行动学习式内部讲师课程开发》

管理及职业化：《行动学习式高效执行力》、《行动学习式跨部门沟通》、《六维职业化塑造》

谢老师成功合作的客户：
行动学习课程及项目服务的客户：
中国气象局 苏州中国银行  淮安中国银行  招商银行 佛山移动 移动佛山中心 中山移动 来宾移动  广州移动  北京移动  苏州联通  中兴移动  中时讯  茂名移动  东莞电网  淘宝大学   蒙牛集团  艾斯里来  东莞电网  山西国网  立信集团  珠海德豪润达  大连德豪润达  芜湖德豪润达 莱蒙集团  金地集团  格兰仕集团  航盛电子  云南城投集团 北泰显示 天音通讯  白云机场  中国华云集团  云铜集团  周大福 三洋电器  凡拓网络  惠州市政府  肯发高精  美的家用空调  美的中央空调  美的集团  
内部讲师训练课程及项目服务的客户：
广州交通银行  湖北农行  广东南方电网  东莞电信  南方航空  美的制冷  美的家用空调  中联重科  奥园集团  乔丹体育  吉泰煤矿  温氏集团  驰宏集团  可口可乐 中油BP 江西高速集团  爱信精机  德仓科技  云煤能源  云天化集团  云金集团  至润贸易  云峰集团  山西电力设计院  东明石化  熔盛重工  珠江宾馆  侨鑫集团  亦谷服饰  大全集团  格兰仕集团  

管理及职业化类课程及项目服务的客户：
移动佛山中心  广东省移动  韶关移动  汕头移动  东莞移动  移动南方基地  东莞移动  成都招商银行  茂名农行  中山建行  中山农行  农业银行佛山分行  工商银行佛山分行  佛山邮政  中建一局  新中源集团  中油BP  中沙石化  海王集团  奥马冰箱  美瑞康  嘉铭工业 国昌集团  科顺  广州快捷报关  中化集团  易拉得  中电科技集团十所  中电科技集团十一所  富路车业  鸿威地产集团  播恩大学  无线先锋 宝桑园  美的集团  阿特维斯  百思买  新华制药  合生元  立白集团  小天鹅  航盛集团  建华集团  广百集团  科顺化工  格兰仕集团   海关总署广东分署  香港新一代文化协会  西安电子科技大学  中山大学  大连理工大学
联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com  

网 址：www.hrkf.cn 
培训体系建设与培训管理落地

- - - - - - - - - - - - (- - - - - - - - - 报名回执表- - - - - -(- - - - - - - - - - 
	公司全称:                                 电 话:                  传 真:                
联 系 人:               部门职称:                 地    址:                                      

学员姓名：              职位：              学员姓名：               职位：             

学员姓名：              职位：              学员姓名：               职位：             
学员姓名：              职位：              学员姓名：               职位：             
学员姓名：              职位：              学员姓名：               职位：             

为方便及时联络到学员，请留下其中一位学员的手机号码                                  谢谢！
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如何应用新的方法、策略？
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培训后的落地怎么做？
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如何让学员热爱学习？
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培训的目的是什么？








