
新任销售代表技能训练
培训时间： 
培训时间： 2014年03月15-16日上海   2014年09月27-28日上海

费用：2800元/人（包括听课费、讲义费、午餐费、水果茶点等）代办住宿预订费用自理。
参加人员

企业销售人员及相关的管理者 

联系方式：中国人力资源开发培训网    

咨询电话：010-51797066   51797066

联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网址：www.hrkf.cn 
课程目标 

    通过课程讲授和研讨互动提升参与者营销实战能力。 

课程大纲 

    ★ 全员营销--企业持续发展之本 

营销思想简要回顾 

实现产品成功销售的前提 

人人都是营销员 

    ★ 我们不只是会说话的说明书 

为什么需要销售人员 

实现销售的唯一准则 

销售工作要做好哪些事 

养奶牛理论 

  ★ 优秀市场人员应具备的素质 

成功推销的四个阶段 

如何获得客户的信任 

优秀市场人员应具备的素质 

销售人员的形象改造工程 

★ 销售技巧训练 

识别客户的技巧 

应对客户拒绝的技巧 

处理反对意见的技巧 

让客户回头的技巧 

销售沟通技巧 

销售谈判技巧 

★ 课程总结 

销售人员的知识储备 

销售人员应具备的功夫 

销售人员易犯的通病 

销售人员为何失败 

一流销售人员成功的要素 

 授课讲师   严家明 先生 

★  基本情况 

管理学博士，毕业于复旦大学，企业惯性管理学派创始人 

曾先后任职于 某纺织服装集团市场部总监 

某大型机械加工企业总经理助理、总经理 

中企联会企业管理培训中心高级培训师

上海复锐企业管理咨询公司核心咨询师、培训师 

上海销能营销咨询有限公司总经理 

★ 主要观点： 

企业管理与发展中出现诸多问题、员工工作绩效不如人意的根源大多既不像高层管理者想象的、也不像一些培训机构与培训师鼓吹的那样，是因为管理者与员工能力低下，关键是他们没有“用心”来工作，因此，培育员工忠诚与敬业精神是解决企业问题的根本。 

★ 主持或参与过的咨询项目： 

数量众多，内容涉及企业发展战略、私企股份化改造、管理规范与运营体系的构建、企业文化建设、营销策划、激励体系设计、流程再造等。 

★ 主要培训课程： 

《赢在忠诚》、《做高效管理者的六大技巧》、《销售人员的素质与销售技巧》、《如何建设、管理、激励销售队伍》、《企业制度建设与规范化管理》、《管理层股权激励的原理与私企股权激励操作》等。 

★ 培训的主要特色： 

丰富的理论知识、不同阶层和不同岗位亲身管理体验、以及广泛的咨询、培训阅历，使得课程既有实实在在的以一定理念和宏观分析为背景的内容，又有众多切合企业实际的、能使得课程气氛活跃的操作演练，让受训者掌握运用工具的同时，学会制造供工具。 

★ 课程基本特征为： 

结构型知识介绍 + 典型案例分析 + 切合企业的流程对照 + 感悟游戏与互动型技巧训练。
联系方式：中国人力资源开发培训网      

咨询电话：010-51797066   51797066

联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网址：www.hrkf.cn 
销售人员素质与技巧（复制有效）

报名表填好后请传真到：010-51797066

公司及培训联系人信息

公司全称（发票抬头）                                            电话                   
传真                  地址                                公司产品                     
姓名            性别      职务            E-mail                    手机               
参加学员信息 

姓名            性别      职务            E-mail                    手机               
姓名            性别      职务            E-mail                    手机               
姓名            性别      职务            E-mail                    手机               
付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                      
住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                  日入住至                日退房，房间数量               
你对此课程的需求：                                                                 

报名说明：

1. 培训费用：含培训费、资料费、午餐、培训证书等。 

2. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司或者直接网络报名，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。培训当天请携带《报到通知书》和个人名片办理报到手续。 

