
基层一线班组长管理技能提升训练

时间：2015年03月20-21日上海    2015年06月12-13日上海    2015年08月22-23日上海   

2015年10月24-25日上海    2015年12月18-19日上海
费用：3200元/人（含培训费、资料费、午餐、税费等）

可以安排深圳开课:时间待定

课程简介：

班组是企业组织生产经营活动的基本单位，是企业最基层的生产管理组织。企业的所有生产活动都在班组中进行，所以班组工作的好坏直接关系着企业经营的成败，只有班组充满了勃勃生机，企业才会有旺盛的活力，才能在激烈的市场竞争中长久地立于不败之地。
参加对象：班组长，车间主任，生产管理人员，生产储备干部等相关人员。
课程目标： 
１、理解班组长的使命和职责;
２、认识班组日常管理工作和关键点控制; 

３、提升现场管理与改善的方法和工具。
课程大纲： 
第一模块：班组长管理技能提升概论
（研讨班组长“使命、职责与权限”）
班组长的使命、职责与权限 

班组长综合技能提升
班组长个人素质提升
第二模块：角色认知和思想定位; 

(分组练习：班组长是…？）
角色认知            

     1.  班组长的定义/定位/产生方法
     2.  班组长的管理类型/ 重要作用  

班组的管理理念/习惯
(习惯游戏） 

(分组课堂练习）
第三章：绩效管理和绩效提升技能
一、绩效管理的定义
二、绩效管理的应用及流程 
（练习：绩效管理）
三、目标设置原则和方法
四、绩效面谈、考核及结果应用

第四章：发现、分析并解决问题的能力
（案例讨论）
什么是问题（发现问题）？
如何描述问题，分析问题？
如何解决问题
PDCA

5WHY

第五章：班组长的综合管理技能提升; 

一、开早会
(分组练习：练习开早会）
(视频：世界500强早会标准版）
早会内容/作用
二、日常事物管理能力
班前计划/策划/工作预交接/班中控制 

作业过程关注点/作业过程变化点
品质巡检及记录确认、安全检查
进度控制与横向协调
班后总结
三、现场管理能力
班组现场5S管理  

班组物料管理（仓库，在制品）
四、专业技术能力
编制制造现场机台操作规范;

制程作业指导书训练; 

编制检验作业规范的关键点
制造现场工作标准的应用
现场其它工艺标准 

五、质量管理能力
员工质量意识再造
质量实现三大控制
品管的“三招半”
六、安全生产管控
人员安全预防意识
安全E H S  

安全隐患整改
七、精益消除浪费理念
(案例:丰田现场的视频)

消除班组内的八大浪费
IE的四大原则

(精益消除浪费练习)
第六章：人际与沟通技能提升
一、沟通 
沟通的六个目的
沟通的三个环节
影响沟通的障碍
(互动研讨：班组长沟通小调查等)
二、语言表达能力
金字塔结构的表述；
(现场训练：班组演练)
三、倾听的能力
鹦鹉听与蝙蝠听:

蝙蝠式主动倾听的应用技巧
倾听的好处
倾听的5个层次
四、冲突管理和情绪管理
情绪管理案例：
核心理念
冲突的产生
解决冲突的五个步骤
五、与上、平、下级沟通
与上司，平级和下属之间沟通的目的
与上级沟通
平级之间的沟通
下属之间的沟通    

案例练习：没有责任感的年轻人
第七章：班组管理与高效班组建设
一、人员管理
班组(团队)的定义、要素、精神；
员工执行力的螃蟹模型
情景领导模型
二、培养下属（OJT）
寻找培育需求与时机

下属为什么需要培训

培训下属的意义,
教练式的领导技巧 
OJT及培训的流程(OJT视频）
(视频：Cold reading)
三、激励的能力
激励的定义
马斯洛需求层次理论
期望理论
班组激励的一般原则 

如何通过激励提高员工士气

批评和表扬员工的技巧
培训讲师：张老师
【教育背景】
毕业于上海交通大学，结合机械工程和工商管理两大学科背景，曾赴日本研修制造技术与管理。
【技术职称】
国家二级培训师，澳大利亚培训评估师，拥有一项国家专利。
某技术革新曾在日本国获奖。
【工作经历】
长时间的一线实际工作经验。先后在多家世界500强公司担任过重要管理工作，先后任制造经理、持续改善主管、生产经理、物料经理、工厂总经理等。

张老师完成多个汽车零部件项目的工艺过程开发，设计并验收了大量检具夹具，专用设备，积累了大量的工艺过程开发经验，对技术质量工具FMEA,APQP,SPC,MSA的理解和应用有独到的见解。
张老师曾被派遣到日本学习先进技术和生产管理经验，将5S,PDCA等技术工具原汁原味的带回国内，颇受同事和下属们的欢迎，张老师带领的生产团队效率和质量均逐年提高。
张老师善于通过流程分析，简化，合并，重组等方式进行流程再造，消除流程中的各种浪费，提高生产效率及产品质量，在此期间张老师做出诸多成功案例：从节拍时间到产线平衡，从防错工装到技术革新，从物流包装到产线布局等等，较多案例节约成本都几十万元。2006年度，带领团队攻克锯片寿命的难题，该改进项目每年为集团节约采购成本近千万元，获集团金奖兼最佳推广奖，并著在日本获改善提案奖。
【培训特点】
张老师在多年的设计和制造管理工作中吸收了丰富的产品设计，工艺改善和管理的经验，能够将诸多鲜活的案例应用在GD&T,工业工程（IE）,班组管理等课程中。
张老师授课讲求实效和整体逻辑，培训过程主要以案例研习和模拟、小组讨论等方式，丰富的效果。
张老师气氛幽默，活泼，能深入浅出的展示课程内容。

【服务过的客户】
佛吉亚汽车零部件、采埃孚传动技术、海力达汽车系统、博格华纳汽车、萨帕铝热传输、力品格汽车零部件、科帅汽车零部件、西上海汽车、强生医疗、海顿直线电机、莱腾仕精密机电、耐弛泵业、德昌机电、宇洲液压、优美科、庄信万丰、丹尼斯克、泰事达机电设备、阔福门业、巍立实业、爱科空气处理技术、杭州英格斯、宁波克浪机械 、奥比特灌溉、南京欧文斯科宁、奥麒化工、东方日升新能源、舒尔电子（苏州）、申华化学工业、汉斯格雅卫浴、上海意力速电子、普洛得邦……。
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797116 传真：010-52571508
联 系 人：魏 伟 13263372650
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址:www.hrkf.cn 微信公众平台: cnhrkf

基层一线班组长管理技能提升训练报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                           产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机              

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


1

